Karl und Inge Herkenrath In der Hardt 23
56746 Kempenich, 31.8.2014
Tel. 02655 / 942880

Herrn
Horst Berndt

Per E-Mail und per Telefax: 02225 /91 32 39

Warmepumpe

Sehr geehrter Herr Berndt,

wir mussen leider feststellen, dass sich an der Situation
beziglich der Warmepumpe hier absolut nichts andert. Das
Schwimmbad wird seit einigen Tagen wiederum nicht mehr
aufgeheizt, aus welchem Grunde auch immer, so dass die
Temperatur um fast 2°C abgenommen hat. Der Heiz6lkessel
springt zweimal am Tag fir wenige Minuten an, obwohl wir in
den letzten Tagen niemals unter 10°C Aul3entemperaturen
hatten.

Ihre Mitarbeiter waren ja am 21.8. und 22.8. hier und Sie haben
am 28.8. die neue Pumpe am Warmetauscher angebracht.

Die Verbrauchszahlen in diesen wenigen Tagen sehen wie folgt
aus:



Warmepumpe
vom 21.8. 8.00 bis 31.8.8.40 h = 686 kW verbraucht

und zusatzlich noch 57,10 Itr. Heizol

Die verbrauchten kW-Zahlen fur die Warmepumpe an den
einzelnen Tagen sehen wie folgt aus:

21./22.8. 120 kW weil das Schwimmbad wieder
aufgeheizt werden mulf3te
22./23.8. 91 kW
23./24.8. 73 kW
24./125.8 70 kW
25./26.8. 57 kW
26./27.8. 62 kW
27./128.8. 56 kW
28./29.8. 51 kW
29./30.8. 47 kW
30./31.8. 59 kW

Wir drehen uns ja hier eigentlich standig nur im Kreis. Jetzt
muss das Schwimmbad wiederum aufgeheizt werden, weil es
nicht mehr aufgeheizt wurde.

Wir mochten Sie heute nochmals dringend bitten:

O  Wir WOLLEN nicht, dass der Heizb6lkessel um diese
Jahreszeit lauft, auch nicht nur wenige Minuten am Tag,
erstens wird durch den Einsatz des Kessels das Ergebnis



verfalscht und zweitens moéchten wir auf gar keinen Fall,
dass der Kessel durch diese extrem kurzen Laufzeiten hier
etwa noch Schaden nimmt.

O Es muss sichergestellt sein, dass das Schwimmbadwasser
regelmafig aufgeheizt wird, was momentan nicht der Fall
ist.

O Diese ganzen Missstande haben auf gar keinen Fall auch
nur das GERINGSTE mit unserer Heizungsanlage oder mit
dem Haus zu tun.

Die gleichen Probleme hatten wir vor einigen Wochen, als
Sie die Heizung fur das Haus ausgestellt haben, das
Schwimmbad auch flr einige Zeit nicht aufgeheizt wurde,
wir lediglich noch ein bisschen warmes Wasser hatten.

Jetzt haben wir die Situation,

e dass die Heizung ja erst bei 18°C anspringt, das missen
wir noch néaher kontrollieren, heute frith war sie auf jeden
Fall an, ob das immer so ist, wissen wir noch nicht genau.
Wenn das so ist bzw. bleibt, dann ist das o.k.

e das Schwimmbad wird derzeit nicht aufgeheizt und

e die Olheizung lauft mehrmals am Tag fir nur wenige
Minuten, was wir NICHT WOLLEN, denn wir wollen den
Olkessel auf keinen Fall mutwillig kaputt machen und wir
sehen es auch nicht ein, dass wir eine Warmepumpe
haben, die offensichtlich noch nicht einmal bei den jetzt
herrschenden Temperaturen allein den Bedarf decken
kann, das kann ja wohl nicht sein.



Wir bitten Sie daher heute nochmals die Missstande hier jetzt
nun dringend und wirksam abzustellen; morgen ist bereits der 1.
September, wie soll das hier jetzt in den nachsten Monaten
weitergehen?

Bitte klaren Sie__das und stellen Sie das ab und stellen Sie auch
unbedingt die Olheizung wieder aus. Wir wollen im August kein
Heizol verbrauchen.

Und dann warten wir noch immer auf die Bedienungsanleitung
fur die Steuerung der gesamten Anlage, damit man das auch
einmal nachlesen kann und dann auch selbst den Verbrauchs-
verlauf nachhalten kann.

Mit freundlichen Grif3en



