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Karl und Inge Herkenrath In der Hardt 23 
      56746 Kempenich, 3.11.2014 
      Tel. 02655 / 942880 

 

Herrn 
Horst Berndt 

 

Per E-Mail und per Telefax: 02225 / 91 32 39 

 
 

Wärmepumpe 

 
Guten Tag Herr Berndt, 

 

wir freuen uns Ihnen mitteilen zu können, dass nach dem 
letzten Einsatz Ihrer Mitarbeiter hier im Haus nun endlich der 
Fehler behoben und der Kessel nun mit der erforderlichen 
Wärme versorgt wird. 

 

Wie Sie ja schon selbst bemerkt haben, gibt es noch ein kleines 
Problem, und zwar schaltet sich der Ölkessel zu früh ein und 
die Lüftungsanlage läuft leider jeden Tag mehrere Stunden, 
was vorher nicht der Fall war.  

 

Wir bitten Sie aus diesem Grunde, das jetzt noch abzustellen 
und uns alle Bedienungsanleitungen mitzubringen, damit wir 
selbst in der Lage sind, die günstigste Einstellung 
Wärmepumpe – Hinzuschalten des Ölkessels vorzunehmen. 

 

Mit freundlichen Grüßen 


