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SE Herkenrath

Datum: 16.09.2014
Kunde: Bernd Kiltetechnik
Anlagenstandort: Karl Herkenrath

In der Hardt 23

56746 Kempenich
Teilnehmer vor Ort: Heiko Ceglarek, Berndt Kéltetechnik
Reklamation:
Jahresarbeitszahl

Anlagenaufbau: Hydraulischer Aufbau der Anlage kontrolliert. Es ist ein SWEP WT verbaut.
Anlage bestehend aus Pufferspeicher, 2 Heizkreise, Poolladekreis mit Liiftung, TWW
Bereitung im Puffer durch Edelstahl Heizschlange im Durchflussverfahren.

Der Puffer verfiigt iiber ein Trennblech, welches den Speicher in zwei Temp. Zonen aufteilt.
Im oberen Bereich wird zur TWW Erwirmung 50°C und im unteren Bereich
witterungsgefiihrt fiir den Heizbetrieb eingespeist. Die Umschaltung findet durch zwei
Dreiwege Umschaltventile statt. Zwei Vor- und Riicklidufe werden zeitgleich (parallel)
umgeschaltet. Die Regelung iibernimmt ein UVR (technische Alternative). Uber 0-10 Volt
Leistungssignal wird die PUHZ angefordert. Bei TWW liegen grundsitzlich 10 Volt bis zum
Erreichen des TWW Sollwertes an. Maschine lduft im TWW mit Volllast.

Die Umwélzpumpe HK lduft bei TWW Bereitung weiter.

Vor Ort wurde festgestellt, dass die Stellmotoren der Umschaltventile nicht den
Anforderungen entsprechen. Motoren laufen 90°, 180° Motoren werden benétigt. Ein
Austausch wird von Firma Berndt gettigt.

Am Vor- und Riicklauf des PWT sind keine Fiihler des UVR vorhanden. Im Pufferspeicher
befinden sich ein Fiihler im oberen Bereich fiir die TWW Erwérmung, ein weiterer Fiihler im
unteren Bereich fiir den Heizbetrieb. Somit handelt es sich um ein sehr triiges System.
Vorlauftemperatur (Platte) geht bis an die 60°C.
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Der Volumenstrom der Schwimmbaderwérmung betréigt 2,6 m3 (abgelesen an der Grundfos
Alpha 2). Der Volumenstrom der HK Pumpe (Wilo Pico 6m) ist nicht bekannt. Sollten 4 m3
Volumenstrom erreicht werden, ist eine genaue Regelung iiber den Fiihler im Puffer nicht
mehr gegeben.

Ein bestehender Olkessel wurde in das System eingebunden.

PUHZ mit 3, 5, 7, 10 Volt angesteuert. Stromaufnahme der Maschine zwischen 14 und 17
Ampere. Max. Leistung der Maschine (abgelesen am Wéarmemengenzéhler) von 17 bis zu 33
KW.

Eine Fehlfunktion der PUHZ Wirmepumpe ist auszuschliessen. Die Messwerte entsprechen
exakt den Nennleistungen laut Werksangaben.

Mafinahmen:

Die Motoren der Umschaltventile werden getauscht. Anforderung bei TWW wird auf 8 Volt
reduziert .

Des Weiteren sollte die Positionierung des Pufferfiihlers iiberdacht werden. Um die
tatsichliche Effizienz der PUHZ zu bewerten, ist ein WMZ in dem Poolladekreis zu
empfehlen.

Somit kann der Warmebedarf nur fiir das Schwimmbad korrekt erfasst werden.

Heiko Ceglarek

Technischer Support

Ratingen, den 17.09.2014
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Installation einer Warmepumpenanlage durch die Firma Berndt, Gelsdorf

Sehr geehrte Familie Herkenrath,

wir bedauern, dass lhre Heizungsanlage nicht zu Ihrer Zufriedenheit arbeitet. Sie haben sich mit
der Bitte an Mitsubishi Electric Europe B.V. gewandt, dass wir uns ihrem Anliegen annehmen.
Bezugnehmend auf unser heutiges Telefonat mit unserem Herrn Bauknecht, erldutern wir
nachfolgend die Situation.

Bei einer Warmepumpenheizung handelt es sich um eine komplexe Einheit, die aus diversen
verschiedenen Bauteilen besteht. Neben der Funktion der einzelnen Komponenten, spielen hier der
Funktionsaufbau und das Zusammenspiel der Bauteile, wie Regelungstechnik, Leitungsdimension,
Heizungspumpe, etc. eine entscheidende Rolle. Nur wenn alle installierten Bauteile optimal
aufeinander abgestimmt sind, ist gewahrleistet, dass die Heizungsanlage dauerhatt,
energiesparend und mangelfrei funktioniert.

Bei Ihrer Warmepumpenheizung wurde nur eine Einzelkomponente aus dem Lieferprogramm von
Mitsubishi Electric Europe B.V. verbaut. Der Funktionsaufbau der bei lhnen installierten Anlage
entspricht nicht unseren Vorgaben und Spezifikationen.

Aus diesem Grund mussen wir Sie an |hren Heizungsinstallateur, bzw. an das Unternehmen Uber
den Sie die Anlage bezogen haben, verweisen. Der Erbauer/Hersteller inrer Warmepumpenanlage
kennt alle installierten Bauteile und tragt die Verantwortung fur Ihre Anlage.

Es tut uns leid, dass wir Ihnen nicht direkt weiterhelfen konnen und hoffen auf lhr Verstandnis.

Mit freundlichen Gruen/ with kind regards,

Gerd Hofer
Manager Heating
Living Environment Systems

Mitsubishi Electric Europe B.V.

German Branch, Gothaer Str. 8, 40880 Ratingen

Tel.: +49-(0)2102-486 5980, Fax: +49-(0)2102-486 9887
Web: www.mitsubishi-les.de

Niederlassung der Mitsubishi Electric Europe B.V.

Geschéaftsfilhrer und sténdiger Vertreter der Niederlassung: Yoji Saito

Registriert in den Niederlanden: Amsterdam, Nr. 33279602;

Sitz der Niederlassung: Gothaer Str. 8, D-40880 Ratingen; Handelsregister Diisseldorf HRB 43766

ECODAN WARMEPUMPEN

| Setzen Sie auf die o MITSUBISHI
montagefreundlichste Warmepumpe! . ELECTRIC

itt, Umifrage markt intarn™ Changes for the Berter

Freitag, 22. Mai 2015 AOL: CSprachendienst



