Inge Herkenrath Kempenich, 9.11.2015

Stellungnahme zum Schriftsatz der Gegenseite vom 8.10.2015

Sehr geehrte Frau Albrecht,

nachstehend nehme ich zu dem Ubersandten Schriftsatz wie folgt Stellung:

Zu Seite 1:

Die Anlage funktioniert keinesfalls einwandfrei, die funktioniert UBERHAUPT

nicht.

Es steht ja auller Frage, dass die Gegenseite genau weil}, dass die Anlage nicht

funktioniert, was ja auch die auRergerichtlichen Schreiben beweisen.

Beweis:

Schreiben RAe Busse & Miessen vom 26.6.2015 an uns, woran es
u.a. heildt:
...Die Anlage bedarf tatsichlich noch einer Uberarbeitung....

...Unser Mandant wird die Anlage in Zusammenarbeit mit seinem
Vorlieferanten noch einmal griindlich untersuchen und
Uberarbeiten sowie vorhandene Mangel beseitigen und
insgesamt eine Instandsetzung herbeifiihren.”

Sie erhalten nach Herstellung eines sach- und fachgerechten
Zustandes eine Gewahrleistung von finf Jahren.

Schreiben RAe Busse & Miessen vom 17.7.2015 an Sie, Seite 2
oben:

... Insoweit bleibt festzustellen, dass die Programmierung noch
nicht einwandfrei funktioniert, so dass die Regelungstechnik
nicht so angesteuert wird, wie sie angesteuert werden miisste.
Um die Anlage fehlerfrei zum Laufen zu bringen, bedarf es
weiterer Programmierungsarbeiten...



Schreiben vom 15.5.2015 Firma Zeeh an Herrn Berndt mit Kopie
an uns:

,» In Sachen Projekt Herkenrath darf ich sie (iber den derzeitigen
Stand informieren. Am Dienstag 12.05.habe ich mit Frau
Herkenrath und anschlieRend auch mit Herrn Herkenrath ein
freundliches und konstruktives Gesprach gefiihrt. Ich habe hier
angeboten, dass die Firma Zeeh Unterstlitzung anbietet, damit die
Anlage innerhalb von maximal einer Woche zur vollen

Funktionalitat gelangt ....

Die Software der Anlage, also die Steuerung, wurde von uns in keiner Weise
manipuliert, das ist eine unglaubliche Unverschamtheit. Da ich es jetzt
mittlerweile derart ,,satt” habe mit diesem Stimper, werde ich heute noch eine
Strafanzeige wegen Verleumdung an die Staatsanwaltschaft Koblenz schicken.
Die Kopie flge ich hier bei und auch die werde ich im Internet veroffentlichen.
Es kann ja wohl nicht angehen, dass man sich mit solchen Stimpern 1 1/2 Jahre
herumschlagt und dieser Mensch dann auf einmal noch auf die wahnsinnige
Idee kommt, der Kunde hat an einer Steuerung ,herumgefummelt”. Wenn hier
einer pausenlos an dieser Steuerung herumgefummelt hat, dann ist das in
erster Linie Herr Berndt gewesen und in zweiter Linie seine Mitarbeiter bzw.
Uber die teilweise erfolgte Ferntiberwachung durch die Firma Zeeh, aber nicht
durch uns. Ich erinnere mal wieder daran, uns liegt und lag noch nicht einmal
eine Bedienungsanleitung vor, worauf wir die Firma unendliche Male
hingewiesen haben.

Wenn wir die gehabt hatten, dann hatten wir evtl. selbst festgestellt, dass

irgendeiner dieser unfahigen Leute im Herbst 2014 den Bivalenzpunkt auf
+15° C gestellt hat. Das wurde erst im April 2015 durch die Firma Zeeh
festgestellt oder glaubt Herr Berndt, wir kaufen eine teure Warmepumpe und
stellen dann den Bivalenzpukt auf +15°C.

Die ,Steuerung” bzw. das nicht korrekte Funktionieren dieser Steuerung ist

hier seit Frithjahr/Sommer 2014 ein stindiges Thema gewesen.




Beweis: Schreiben vom 13.7.2014
Schreiben vom 29.7.2014
E-Mail von Herrn Berndt vom 12.8.2014

....Ich habe gestern Abend bis heute Morgen an der Steuerung fiir lhre Anlage
gesessen

Arbeitszettel Nr. 77684 vom 21.8.2014

.. Anderungsarbeiten an der Steuerung der Firma (ZEEH) der Heizungsanlage
durchgefiihrt, neue Software (der Firma ZEEH) aufgespielt

Schreiben vom 25.8.2014

...Ferner bendtigen wir eine Bedienungsanleitung fir die Steuerung der
Warmepumpe
Schreiben vom 3.9.2014

.. Seit Monaten ,hampeln” wir hier mit irgendwelchen Umstellungen,
Programmierungen etc. herum. ...

Und so geht das endlos weiter

Wie ja schon einige Male mitgeteilt, war Herr Berndt hier weit Giber 150 mal im
Haus, teilweise bis zu 5 mal in der Woche und das einzige Gerat, woran der
standig erfolglos ,,herumgefummelt hat“, ist die Steuerung. Ganz selten hat er
mal etwas anderes gemacht.

Und wenn einer diese Steuerung , kaputt gemacht” hat, dann war das wohl der
Herr Berndt selbst oder einer seiner Mitarbeiter, wir auf keinen Fall. Vielleicht
taugt dieses Teil auch einfach nichts.

Zu Seite 2:

Wir hatten bereits im Jahre 2012 erstmals Kontakt mit Herrn Berndt und er hat
sich die Gegebenheiten in 2012 und in 2013 mindestens 20 Stunden hier vor
Ort angesehen, um ein Angebot machen zu kénnen.

Das Wohnhaus hat eine Gesamtflache von etwa 340 m“ zuzligl. des
Schwimmbades.

Das Haus wurde 1964 und die Schwimmbhalle 1974 gebaut



Die Schwimmbhalle ist direkt an das Haus angebaut und liegt somit im
Erdgeschoss.

Die Sauna und der Whirlpool befinden sich im Kellergeschoss.
Die Heizolkessels sind alter als 5 Jahre.

Ich frage mich hierzu, was ist das alles flir ein Quatsch? Was hat eine Sauna z.B.
mit einer nicht funktionierenden Warmepumpe zu tun? Wir haben hier auch
etliche Einbauschranke und zwei offene Kamine, die haben genauso viel oder
wenig mit der Warmepumpe zu tun wie die Sauna. Das ist doch alles nur
»2Augenwischerei”, um von der Stiimperei abzulenken.

Alle Vorrichtungen, die zu der Schwimmhalle gehoren, wurden 1974 errichtet,
allerdings auf einem fiir die damalige Zeit ALLERHOCHSTEN TECHNISCHEN
NIVEAU, da der Vorbesitzer dieses Hauses eine Firma fiir Schwimmbadtechnik
hatte und das Schwimmbad und vor allem die Technik u.a. als Referenzobjekt
fir seine Kunden hatte.

Was die luftfihrenden Kandle etc. am Ende des ersten Absatzes betrifft, so
funktioniert die Liiftungsanlage TADELLOS und lief vor dem ,Einsatz der Firma
Berndt” hier im Durchschnitt ca. 1 Stunde pro Tag. Das ist auch heute wieder
der Fall, nachdem die WP ihren Geist aufgegeben hat.

Es erfolgte auch keinerlei Isolierung seitens der Firma Berndt, die auch absolut
nichts damit zu tun hat oder hatte.

Die Aufgabe der Firma Berndt bestand EINZIG und ALLEIN darin, hier eine
bivalent arbeitende Warmepumpe gem. des Angebotes und der
Auftragsbestatigung in die bestehende Anlage zu integrieren. Sonst nichts, Herr
Berndt war hier nicht als Albert Schweitzer unterwegs, um hier irgendwas zu
,missionieren”. Der kann ja jetzt nach seinem Scheitern nicht so tun, als ob sein
Scheitern etwas mit irgendwelchen nicht isolierten luftfiihrenden Kanalen zu
tun hatte.

Ob man das evtl. heute anders macht, ist ja vollkommen uninteressant und das
geht Herrn Berndt doch einen ,feuchten Kehricht” an. Dann hatte er sagen
mussen, diese Aufgabe ist ,zu hoch flir mich®. Und das hatte er wohl besser



getan, denn heute sage ich mir, dieser Mann ist einfach vollig ungeeignet, der
ist einfach nur maRlos verbohrt, dass er selbst nach dieser langen Zeit,
nachdem er es fertiggebracht hat, dass hier mittlerweile ein ganzes Dorf Gber
diese elende Stiimperei lacht, immer noch nicht einsieht, ich bin hier
gescheitert. Meine Mitarbeiter haben hier gravierende Fehler eingebaut, die
bis heute nicht erkannt wurden, denn sonst wiirde die Warmepumpe laufen.
Vielleicht hat dieses Teil durch die ganzen Stiimpereien an der Anlage auch
einen ernsthaften Schaden, das ist ja durchaus moglich.

Es wird ja darauf hinauslaufen, dass ein Sachverstandiger kommt und dann
wird der wohl feststellen, was hier alles kaputt ist an dieser tollen
Warmepumpenanlage, das muss ja nicht nur die Steuerung sein, die hier nicht
funktioniert.

Es ist nicht richtig, dass in der Schwimmbhalle eine hohe Feuchtigkeit besteht,
da wir das Becken bereits vor Jahren mit einer Folie abgedeckt haben, so dass
dadurch KAUM FEUCHTIGKEIT in der Schwimmbhalle ist, da das Becken NUR
dann ohne Folie ist, wahrend wir dort morgens fiir eine halbe Stunde
schwimmen. Und die dann entstehende Feuchtigkeit ist nur sehr, sehr gering.

Der Absatz “Zur Entfeuchtung ....” wird daher von uns vehement bestritten.

AuBerdem geht das u.E. Herrn Berndt auch wirklich absolut nichts an.

Ausflihrungsplane etc. haben wir nicht, das war auch vor dem Angebot, nach
Auftragserteilung bzw. wahrend der Arbeiten nie ein Thema.

Das Thema ist erst jetzt ,, aufgetaucht”, nachdem die Fa. Berndt einfach nicht in
der Lage war, den Auftrag vernlinftig auszufiihren, das sind alles reine
SCHUTZBEHAUPTUNGEN.

Was den Jahresbedarf von 18.000 Litern Heizol betrifft, so haben wir den Herrn
Berndt gegentiber einmal erwahnt und den hatten wir auch tatsachlich nach
dem Kauf des Objektes im Jahre 2008 bzw. 2009.



Diesen Bedarf — und das haben wir Herrn Berndt auch schon mehrfach erklart —
hatten wir VOR dem Kauf der WP durch diverse MalShahmen, wie
Schwimmbadabdeckung, der Anbringung einer Thermosolaranlage auf dem
Dach der Schwimmbhalle und vor allem der Verbindung der beiden
Heizolkessel (33 kW und 63 kW) bereits auf 11.000 Itr. drosseln kdnnen und
das ist ein grolRer Unterschied zu 18.000 Itr.

Vor der Beauftragung von Herrn Berndt (die wir uns besser erspart hatten) war
das hier so, dass wir in den Monaten Februar bis November NUR den 33 kW
Kessel einsetzen konnten, der ausreichend ist, um das gesamte Objekt
(Wohnhaus und Schwimmhalle) mit der ausreichenden Warme zu versorgen
und nur im Dezember und Januar der 63 kW Olkessel lief.

Seit dem ,,unerhorten Einsatz” der Firma Berndt lauft jetzt nur noch der 63 kW
Kessel, der andere ist nicht in das System eingebunden, so dass wir jetzt z.B.
den gesamten Sommer Uber diesen schweren Kessel einsetzen mussten, da die
,Wundertite Warmepumpe“ ja nicht lauft und die lauft im Grunde genommen
auch schon seit einem Jahr nicht mehr, da vor etwa einem Jahr einer dieser
,Experten” den Bivalenzpunkt auf +15°C gestellt hat, s. E-Mail der Firma Zeeh
vom 22.4.2015 — siehe weiter unten.

Zu Seite 3:

Wir haben niemals behauptet, dass die sich in der Schwimmbhalle befindliche
FuBbodenheizung etwa zu teuer sei, wir haben diese FuRbodenheizung einfach
NIEMALS BENOTIGT, weil wir hier mit 2 Personen leben, die jeden Morgen eine
halbe Stunde schwimmen gehen. Fiir die Erwarmung (und die geringe
Entfeuchtung der Schwimmhalle) war es also vollkommen ausreichend, die
Luftungsanlage fiir ca. 1 Stunde am Tag zu betreiben.

Zu der von Herrn Berndt zusatzlich angebotenen und auf Seite 3 erwahnten
neuen Entfeuchtungsanlage mit Warmerickgewinnung ist folgendes zu sagen:

Da die Luftungsanlage im Durchschnitt nur eine Stunde pro Tag lief und auch
heute wieder lauft, haben wir Herrn Berndt seinerzeit mitgeteilt, dass wir keine
neue Entfeuchtungsanlage fiir den stolzen Preis von € 18.000,-- kaufen werden,
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da unsere Liiftungsanlage TADELLOS funktioniert - auch wenn sie schon alter
ist - die ist keinesfalls in irgendeiner Weise marode oder ineffizient, s.
nachstehendes Rechenbeispiel:

Die Luftungsanlage lauft ein bis maximal zwei Stunden im tiefsten Winter
und verbraucht pro Stunde 2,3 kW Strom verbraucht, das sind etwa

€ 0,65 pro Tag im tiefsten Winter € 1,30, also im Mittelaufgerundet
€1,-.

Beweis: Sachverstandigengutachten

Wieso sollen wir diese fiir uns auBerst effektive Liiftungsanlage gegen eine
Anlage austauschen, die mit Anschaffungskosten von € 18.000,-- verbunden
ist und die natrlich ebenfalls Strom verbraucht hatte?

Allein fiir die Anschaffungskosten kann man die Anlage bei einem
durchschnittlichen Einsatz von hochstens € 1,-- pro Tag etwa 18.000 Stunden
einsetzen, das entspricht rd. 49 Jahren !!!! Dabei sind die Stromkosten, die
diese neue Anlage gebraucht hatte, noch nicht berlicksichtigt.

Die Amortisation dieser neuen Anlage, wenn Herr Berndt denn liberhaupt in
der Lage gewesen ware, diese verniinftig zu installieren, hatten wir also
ohnehin nicht mehr erlebt!!!!

Auf Seite 3 unten steht: ... so dass die Anlage hatte fehler-und
beanstandungsfrei laufen missen..., ja, hdtte, hat sie aber nicht!!!

Die Arbeiten wurden Anfang 2014 begonnen und waren MIT DER
INBETRIEBNAHME DER WARMEPUME am 28. Februar 2014abgeschlossen, oder
wie soll man eine Inbetriebnahme einer Anlage sonst deuten??

Was heil3t, es war kein konkreter oder gar verbindlicher Fertigstellungstermin
zugesagt?

Die Arbeiten waren am 28.2.2014 ABGESCHLOSSEN. Herr Berndt wollte
lediglich die Funktionsfahigkeit in den nachsten Wochen noch lberprifen.



Im Nachhinein muss ich mir hierzu sagen, das war ja eigentlich auch schon
merkwdrdig. Ich wickle meine Auftrage immer so ab, dass ich fertige
Ubersetzungen an den Kunden liefere, die Rechnung schreibe, dann wird das
bezahlt und dann ist der Auftrag abgeschlossen.

In dieser Form ist hier bisher auch jeder andere Auftrag seitens eines
Handwerkers abgeschlossen. Nachdem die Tapeten an der Wand waren, diese
nicht wieder herunterfielen, war der Auftrag erledigt.

Zu Seite 4:

Das ist ein wahres Wort, dass es hier zu einer Odyssee von Beanstandungen

kam, allerdings grundsatzlich von berechtigten, s, hierzu die ganzen Schreiben
an Herrn Berndt, die auf meiner Homepage: www.eifeluebersetzungen.com

unter der Rubrik ,Unglaublicher Handwerkerpfusch der Firma Berndt
Kaltetechnik” — Auflistung der einzelnen Schreiben nach Monaten sowie den
»Kostproben“ nachzulesen sind.

Hier kam seitens von Herrn Berndt nicht ein einziges Mal die Antwort, eine
Reklamation ware unberechtigt.

Nachstehend ein paar kleine Kostproben stellvertretend fiir eine Unzahl von
Schreiben:

Schreiben vom 10.9.2014:

.... Aus diesem Grunde fordern wir Sie hiermit auf, bis spatestens zum 24.10.2014 wie
Warmepumpenanlage in einen vernlinftigen Zustand zu versetzen, da ja wohl jeder einsehen
mul3, dass die o.g. Zahlen vollig utopisch sind ..

Schreiben vom 12.9.2014:

nachstehend die neuesten Zahlen, gestern haben wir dann die magische Zahl von 10.000 kW
Uberschritten

Schreiben vom 17.9.2014:

..Wir sind ja nicht jeck und kaufen eine Warmepumpe, bei der man absolut keine
Einsparung hat, sondern noch mehr Energie verbraucht....


http://www.eifeluebersetzungen.com/

Schreiben vom 29.9.2014:

...Lieber Herr Berndt, wir erkennen durchaus ihren personlichen Einsatz hier an, aber kénnen
es nicht mehr nachvollziehen, was hier offensichtlich fir einer oder auch mehrere
,Stockfisch(e)“am Werk waren.

Da unsere Nerven hier nach einer so langen Zeit allmahlich ,blank” liegen
Schreiben vom 21.11.2014:

.. Das ist fur uns jetzt ganz klar, dass der Steuerungsautomat im Heizungskeller offensichtlich
nicht richtig funktioniert, denn sonst kdnnte sich die Uhr ja nicht immer wieder von selbst
verstellen.

Schreiben vom 22.11.2014:

Auszug aus der E-Mail:

..Damit wir jetzt mal endlich nach so langer Zeit zum Abschluss kommen erwarten wir von
Ihnen, dass die Steuerungsanlage komplett von einem Mitarbeiter des Herstellers liberprift
wird und nicht von einem lhrer Mitarbeiter, da wir davon ausgehen, dass hier bewuf3t oder
unbewuBt ein dicker Fehler vorliegen muR dhnlich wie die Sache mit dem Dreiwegeventil,
wo die falsche Steuerung eingebaut war“... (hier miiRte es richtig heilen, ein falscher
Motor eingebaut war).

.. Genau wie bei der Warmepumpe moéchten wir dann auch von dem Hersteller eine
Bestatigung haben, was mit der Steuerung los ist”...

... Die Warmepumpe lduft so gut wie gar nicht, obwohl es z.B. um 9.30 Uhr draulRen 8°C

waren. ..

...Wir wollen, dass die Warmepumpe soweit wie moglich das Haus heizt und erst dann die
Olheizung ins Spiel kommt und nicht fast nur die Olheizung liuft..

Diese Bestatigung haben wir bis heute nicht !!!!

Schreiben vom 26.11.2014:

Leider nimmt die Leidensgeschichte mit der Warmepumpe hier kein Ende.

Gestern am 25.11.2014 gegen 20.20 Uhr Heizung erneut ausgefallen.

...Da alle Heizpumpen liefen, wurde zusatzlich kaltes Wasser in die Heizkorper gepumpt was
wiederum dazu fuhrte, dass die Rdume auskihlen!!

Um 3.00 Uhr in der Nacht waren alle Leitungen wieder warm und die Heizkorper waren
ebenfalls wieder warm.

Wir fragen uns, ist die Firma Berndt Gberhaupt in der Lage, die Anlage hier ENDLICH

vernlinftig ans Laufen zu bringen?



... Diese Anlage wurde von lhren Leuten eingebaut und eingestellt. Wir fragen uns
mittlerweile, welche Fehler haben wir noch nicht kennengelernt?....
.. Und dann bitten wir Sie nochmals um die Bedienungsanleitung fiir den Steuerautomat ....

Schreiben vom 27.11.2014:

... Damit wir hier nicht noch weitere Monate , herumexperimentieren” waren wir Ihnen sehr
dankbar, wenn dieses Problem nun endlich gel6st wird ...
.. Und denken Sie bitte an die Bedienungsanleitung und das Passwort fiir den

Steuerungsautomaten...

Schreiben vom 29.11.2014:

Man kann es gar nicht glauben, was hier standig flr ein Quatsch gemacht wird.

Gestern war |hr Mitarbeiter viele Stunden hier im Haus und es sollte die Fulbodenheizung
nun jetzt laufen und nur noch als Spitzenlast sozusagen die Liftungsanlage.

Fakt ist aber, die Liftungsanlage hat von gestern 19.30 Uhr bis heute friih 8.20 12,77
Stunden gelaufen, also ununterbrochen ..

Wir haben kontrolliert, woran das liegen kénnte und muften feststellen, dass die
Rohrleitungen vor und hinter der Pumpe fiir die Fubodenheizung kalt sind. ....

Der Versorgungsschieber fiir diese Leitungen ist geschlossen.

Nun fragen wir uns, wie kann denn Warme in das FuBbodensystem eingeleitet werden,
wenn die Versorgung kalt ist?

Bitte sorgen sie dafiir, dass hier am Montag ein heller Kopf erscheint, der diese Sache
ENDLICH in Ordnung bringt.

In dem (noch) unerschiitterlichen Glauben, dass lhre Leute das vielleicht doch noch nachste
Woche hinkriegen sollten, verbleiben wir ...
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Auszug aus einem Schreiben vom 14.12.2014:

,wir mochten Ihnen hiermit nur kurz mitteilen, dass wir NICHT
wollen, dass hier VOR Weihnachten noch irgendetwas verstellt
wird; wir haben jetzt in diesem Jahr so viele Pleiten und
Pannen hier erlebt, so dass wir es nicht riskieren wollen,
dass hier schon wieder jemand etwas falsch macht”

Und in diesem Stil gibt es allein aus 2014 noch eine ganze Reihe von Schreiben,
die alle auf der Homepage eingestellt sind. Jedes dieser Schreiben habe ich per
E-Mail und zusatzlich als Fax mit Sendeprotokoll abgeschickt.

Nicht ein einziges Mal hat Herr Berndt gesagt oder
geschrieben, dass eine Reklamation UNBERECHTIGT
gewesen ware.
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Weiter geht es in 2015, z.B.:

Schreiben vom 18.1.2015:

.... Der Steuerungsautomat ,,spinnt” nach wie vor, die Zeiten verstellen sich immer wieder

... Die FuRbodenheizung ist mittlerweile soweit, dass die Riicklauftemperatur HOHER ist als
die Vorlauftemperatur....

...Die Warme in der Schwimmbhalle wird nach wie vor Uber die Liftungsanlage eingebracht ...
... Wir wollten gestern den Whirlpool benutzen, aber hier kam leider nur kaltes Wasser an ...

.. Es ist uns unverstandlich, wie man in einem einzigen kleinen
Raum im Keller derart viele Fehler machen kann ...

Schreiben vom 9.2.2015:

... teilen wir lhnen auRerdem zum WIEDERHOLSTEN MALE mit, dass das Datum an dem
Steuerautomat wiederum FALSCH ist

.. Fakt ist, dass dieser Steuerautomat NICHT in Ordnung ist und wohl ausgewechselt werden
muss ...

.. Obwohl die Firma (ZEEH) Zugriff auf den Steuerautomat hat, andert sie hieran anscheinend

nichts ..

Schreiben vom 12.2.2015:

....nur missen Sie verstehen, dass man nach Hunderten von Stunden, die Sie bzw. lhre
Mitarbeiter hier schon zugebracht haben, jeder Fehler mindestens zweimal, wenn nicht
dreimal gemacht wurde, irgendwann man die ,,Schnauze” echt voll hat.

...man denke nur an die Warmepumpe, die monatelang ,gegen die Wand gelaufen ist“.

.. die weiteren Pleiten und Pannen wollen wir nicht schon wieder wiederholen ...

Schreiben vom 14.4.2015:

... Wir haben drauf8en in der Sonne 28°C und im Schatten auf der Nordseite 19°C.
Quizfrage:
Wer lauft hier wohl, die Heizung oder die Warmepumpe?

Schreiben vom 25.4.2015:

... wann funktionieren hier die Warmepumpe bzw. die Heizung wieder?...
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Schreiben vom 5.5.2015:

Heizungsanlage mal wieder komplett seit der Nacht aus. Berndt, Zeeh und Mitsubishi informiert
Schreiben an H. Berndt

.... Die Heizungsanlage ist wiederum Komplett aus ...

... kommt Ihnen das nicht selbst mehr als lacherlich vor, was hier abgeht? ...

USW. USWw.

Ich frage mich, wie dreist muss man sein, bei dieser atzenden, aber nur kleinen

Auswahl von unendlichen Schreiben die Behauptung aufzustellen, es handelte
sich um UNBERECHTIGTE REKLAMATIONEN.

Es ist richtig, dass der Beklagte in die vorhandene Bestandsanlage neue
Komponenten eingesetzt hat, namlich die Warmepumpe mit den
dazugehorigen Teilen.

Was dje beiden Links auf Seite 4 betrifft, so kann ich hierzu nur sagen, WIR
wissen jetzt durch den ganzen Arger mit Herrn Berndt, wie eine Warmepumpe
funktionieren sollte. Vielleicht sollte Herr Berndt sich diese Links einmal
anschauen, damit er auch weiR, wie eine Warmepumpe funktionieren sollte!!!

Zu den beiden Absatzen:
,AulBerdem hat der Beklagte ein Steuerungssystem .... sowie
...Mit einfachen Worten gesagt ...

kénnen wir nichts sagen, dazu misste ein Sachverstandiger etwas sagen.

Falls hiermit gemeint sein sollte, dass das etwas mit der Verbindung der
beiden Heizolkessel zu tun haben sollte, so ist hierzu folgendes zu sagen:

Die Verbindung der beiden Heizolkessel miteinander hat Gott sei Dank eine
andere Firma langere Zeit vor dem Auftauchen von Herrn Berndt zu unserer
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vollsten Zufriedenheit erledigt, so dass wir — wie oben schon ausgefihrt —in
der Lage waren, jeweils nur einen Kessel einzusetzen und das konnte ganz
PROBLEMLOS durch einen einfachen Umschalter geregelt werden —
wohlgemerkt, bevor die Experten der Firma Berndt hier auftauchten, denn jetzt
ist nur der 63 kW Heizolkessel integriert, der natirlich den ganzen Sommer
tiber hier erheblich mehr Ol verbraucht hat, als dass der kleine Kessel getan
hatte.

Diese beiden Heizolkessel der Firma Viessmann werden beide tber
AuRentemperatur geregelt und funktionieren einwandfrei.

Dass die Anlage (bis zum Beheben des durch die Firma Mitsubishi am 16.9.2014
ENDLICH entdeckten ersten groben Fehlers der Firma Berndt und dem
Abstellen dieses Fehlers am 17.10.2014 ganz erheblich zu viel Strom
verbraucht hat, ergibt sich zum einen aus den zahlreichen Schreiben an Herrn
Berndt, denen er NIEMALS WIDERSPROCHEN hat und zum anderen auch aus
den Rechnungen des RWE, vor allem fiir 2014.

Die in der Anlage beiliegende Rechnung vom 4.10.2014 ist NUR fiir die
Warmepumpe und sagt aus, dass die WP in der Zeit vom 11.2.2014 bis zum
2.9.2014 (Ablesung des Zahlers) bereits 9.386 kW verbraucht hat.

Hinzu kam noch ein weiterer unsinniger Verbrauch, bis der Mangel endlich am
17.10.2014 beseitigt wurde.

Ich flige Ihnen auch noch die Rechnung vom 3.10.2015 tber den Verbrauch
vom 3.9. bis zum 27.8.2015 bei.

Beweis: Rechnung des RWE vom 4.10.2014
Rechnung des RWE vom 3.10.2015
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Zu Seite 5:

Dass die Anlage Strom verbraucht, ist ja wohl sonnenklar, allerdings hatte eine
TECHNISCH EINWANDFREI FUNKTIONIERENDE WARMEPUMPE, die nicht vom
28.2. bis zum 17.10.2014 ,gegen die Wand gelaufen ware” nur einen Bruchteil
an Strom verbraucht. Deshalb war auch der Kompressorschaden Ende Marz
2014 entstanden.

Damit ist folgendes gemeint:

Von der Firma Berndt wurde die Luftwarmepumpe aufden an der Schwimmbhalle
angebracht und es wurden zwei Leitungen durch den Keller gelegt, eine fir
den Vorlauf und eine fir den Riicklauf des Mediums, und zwar von der
Luftwarmepumpe bis zum Multifunktionsspeicher.

Vor dem Multifunktionsspeicher war ein Dreiwegeventil angebracht, das aber
falschlicherweise nur zwei Wege ansteuern konnte, da ein falscher Motor
angebracht war (s. Schreiben der Firma Mitsubishi vom 17.9.2014).

Somit wurde das Medium - von der Warmepumpe kommend — sofort wieder
an diese zurickgeleitet, hier wieder gekuhlt, von dem Kompressor wieder
komprimiert und auf die Reise geschickt. Dieser Vorgang wiederholte sich
permanent, teilweise bis zu 23 Stunden am TAG !!!!, so dass dadurch der
Kompressor seinen Geist aufgegeben hatte.

Fiir uns bedeutete das, es kam gar keine Warme an, aber die Warmepumpe
lief praktisch Tag und Nacht und verbrauchte enorm viel Strom.

Dies lasst sich auch sehr gut durch die Stromrechnung des RWE beweisen. Wir
bekommen zwei Rechnungen, eine fiir den normalen Strom und eine NUR FUR
DIE Warmepumpe. Das nur zur Erlduterung, falls das fir Herrn Berndt wieder
,Zu hoch sein sollte”.

Im Falle des Bestreitens durch die Gegenseite libersende ich natlrlich auch
noch die anderen beiden Rechnungen tUber den normalen Hausstrom.
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Die in der Anlage beiliegende Rechnung vom 4.10.2014 ist also NUR fiir die
Warmepumpe und sagt aus, dass die WP in der Zeit vom 11.2.2014 bis zum
2.9.2014 (Ablesung des Zahlers) bereits 9.386 kW verbraucht hat.

Beweis: Vorlage der Rechnung des RWE vom 4.10.2014

Hinzu kam noch ein weiterer unsinniger Verbrauch, bis der Mangel endlich am
17.10.2014 beseitigt wurde.

Ich flige Ihnen auch noch die Rechnung vom 3.10.2015 (iber den Verbrauch
vom 3.9. bis zum 27.8.2015 bei.

Es war keinesfalls so, dass die Anlage besonders hohe Heizwerte erreichen
sollte, sondern es kam keine Warme an dem Multifunktionsspeicher an, weil
hier eben der falsche Motor eingebaut war.

Der letzte Absatz ,Aufgrund der Reklamation der Klager .... wird mit
Nichtwissen bestritten. Dazu kdnnen wir nichts sagen.

Wir wissen nur, dass die Warmepumpe in der Zeit vom 28.2. bis zum Entdecken
des Fehlers durch die Firma Mitsubishi ,,gegen die Wand“ gelaufen ist und die
Firma Berndt selbst noch nicht einmal in der Lage war, trotz der
widersinnigsten Testversuche dieser Ursache auf den Grund zu gehen.
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Zu Seite 6:

Zum ersten Absatz ist zu sagen, die Warmepumpe verbrauchte bis zum
17.10.2014 nur aus einem einzigen Grunde so viel Strom: Es war von den
»,Experten” ein falscher Motor eingebaut worden, wie schon mehrfach
dargelegt.

Das Schreiben der Firma Mitsubishi wurde bewusst insofern vollig falsch und
lickenhaft wiedergegeben, als dort steht:

»Eine Fehlfunktion der PUHZ Warmepumpe ist auszuschlieRen. Die Messwerte
entsprechen exakt den Nennleistungen laut Werksangaben®.

Das ist soweit korrekt, der Fehler lag ja auch nicht bei Mitsubishi.

Was die Gegenseite als die ,,iibrigen Kleinigkeiten” dreister Weise bezeichnet,
das war der GRUND FUR DEN HOHEN VERBRAUCH, dass diese Experten
namlich einen falschen MOTOR eingebaut hatten, s.o.

Dazu steht in dem Schreiben der Firma Mitsubishi vom 16.9.2014 folgendes:

...Vor Ort wurde festgestellt, dass die Stellmotoren der Umschaltventile nicht
den Anforderungen entsprechen. Motoren laufen 90°, 180° Motoren werden
benotigt. Ein Austausch wird von der Firma Berndt getatigt. ...

Die Warmepumpe war ja wohl auch —zumindest damals — noch in Ordnung,
jedoch die Anschliisse nicht!!!

Beweis: Schreiben der Firma Mitsubishi vom 17.9.2014
(befindet sich in der Akte)

Hier ist mal wieder bezeichnend, dass Herr Berndt und eine stattliche Anzahl
von Mitarbeitern hier teilweise Tag fiir Tag ein- und ausgingen, Herr Berndt
manchmal 5 mal in einer Woche hier war, aber diese Leute waren nicht in der
Lage, diesen gravierenden Fehler zu finden.

Die Leute von Mitsubishi —anscheinend etwas heller — haben diesen Fehler
nach 2 Stunden gefunden !!!!

Beweis: Zeugnis der Mitarbeiter von Mitsubishi
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Zu Seite 7 (bzw. noch Seite 6 unten):

Am 22.8.2014 haben wir nach unserer Erinnerung noch gar nicht tGber die
FuBbodenheizung diskutiert, es war Hochsommer.

Das auf Seite 7 oben Erwahnte ist falsch. Auf dem Arbeitszettel Nr. 77770
steht vielmehr folgendes:

.... Heizungsanlage entliiftet und Temperaturen sowie STEUERUNG kontrolliert

Da ging es nicht um die FuBbodenheizung, sondern wohl um die normale
Heizung, die ja zwangslaufig dauernd laufen muf3te, weil die Warmepumpe ja
von Anfang an niemals richtig funktioniert hat.

Hierzu gibt es zum Beweis ein Schreiben vom 25.8.2014 an Herrn Berndt mit
dem Inhalt:

.... s kann nicht angehen, dass der Olkessel die Arbeit der Warmepumpe
libernimmt, oder?

Hinweis fiir Sie:

Im Ubrigen ist nur in der Schwimmbhalle eine FuBbodenheizung, im Haus
befinden sich normale Heizkorper.

Dieser Einsatz vom 22.8. stand im Ubrigen wie alle Arbeiten bis zum 16.9.2014
ausschlieBlich in der SUCHAKTION NACH DEM UBELTATER, der fiir den hohen
Stromverbrauch verantwortlich war.

Es stimmt keinesfalls, dass diese Leistungen etwas mit einer

Mangelbeseitigung an der Bestandsanlage zu tun hatten, sondern die Firma

Berndt suchte intensiv nach der Fehlerquelle fiir den hohen Stromverbrauch.

Wenn die Firma Berndt diesen Fehler sofort entdeckt oder besser gar nicht

erst gemacht hatte, dann waren all diese sinnlosen Arbeiten nicht erforderlich

gewesen!!!
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Zu 3.: Arbeitseinsatz am 25.6.2014:

Es ist richtig, dass am 25.6.2014 eine umfassende Fehlersuche betrieben
wurde, die aber auch nur deshalb erfolgte, weil man den enormen Verbrauch
in einer sog. Schwerkraftheizung vermutete. Das wurde dann mit einem
Aufwand von insgesamt 20 Stunden abgestellt — brachte aber nix.

Bei der Schwerkraftheizung geht es NUR um ein Heizrohr in dem aller-
allerkleinsten —Raum im ganzen Haus, der Gaste-Toilette.

Die Ubrigen Badeinrichtungen in den zwei Badezimmern sowie der Dusche im
Schwimmbad haben absolut nichts damit zu tun.

Niemand hat die Firma Berndt mit diesen unsinnigen Arbeiten betraut und
diese waren auch absolut nicht erforderlich gewesen.

Zu Seite 8 bzw. Seite 7 unten:

Zu der FulRbodenheizung ist zu sagen:

Diese Arbeiten vom 28.11.2014 waren nach unserer Kenntnis nicht erforderlich
geworden, wenn Herr Kleinteich Herrn Berndt und uns nicht monatelang
angelogen hatte, dass er die FukRbodenheizung gespult hatte.

Diese Heizung, die jahrelang nicht benutzt worden war, sal8 ,,zu“ und hatte
einfach nur gespilt werden mussen.

Das war im Ubrigen ein Vorschlag von Herrn Berndt, der auch zwingend hétte
eingehalten werden miussen, und diese Arbeit hatte eigentlich schon Monate
vorher ausgefiihrt werden sollen, was jedoch nicht geschah, deshalb wurde
nur ein geringer Teil des Fullbodens der Schwimmhalle erwarmt.
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Ob hier eine Umriistung der Regelstrecke mit zwei Reglern erfolgte, entzieht
sich unserer Kenntnis.

Wenn die FuRbodenheizung — wie vorgeben - gesplilt worden ware, hatte sich
dieser ganze Quatsch wahrscheinlich erlbrigt, da die FuBbodenheizung ja bei
dem Vorbesitzer auch funktioniert hat.

Zu5:

Hier kann ich mich noch gut daran erinnern, dass mehrere Elektriker der Firma
Berndt die Messwertgeber zigmal umgebaut haben, weil das auch nicht auf
Anhieb klappte — wie alles andere auch.

S. hierzu Auszug aus dem Schreiben vom 18.1.2015 — oben schon angefiihrt:

... Die FuBbodenheizung ist mittlerweile soweit, dass die Riicklauftemperatur HOHER ist als
die Vorlauftemperatur....

Das hat aber auch nichts mit der Bestandsanlage zu tun, vor dem
yunglaublichen” Einsatz der Firma Berndt war das nicht so.

Zu 6.:

Es ist richtig, dass der Streitverkiindete — entweder ein ,,Bauernopfer” oder
genauso ein Stiimper, das konnen wir nicht beurteilen, ein Gerat eingebaut
hat, dass es ihm ermdglichte, die Anlage per Internet zu tGiberwachen.

Hier hat die Gegenseite natlirlich mal wieder “vergessen” zu erwdhnen, dass es
dann schlielSlich am 22.4.2015 dank dieser Ferniiberwachung der Firma Zeeh
aufgefallen war, dass irgendein ,,Spitzbube“ den Bivalenzpunkt, den Herr
Berndt auf 3°C gestellt hat, irgendwann auf + 15°C gestellt hat.

Dadurch bedingt, gab es in der Zeit vom Dezember 2014 bis Mitte April 2015
yrelativ wenig Schriftverkehr” 111!

Das war die eine Sache, die am 20.4.2015 ans Tageslicht kam und am nachsten
Morgen war mein Computer total kaputt, was mit einem erheblichen Arger
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verbunden war und natirlich auch Kosten verursachte, aber auf was muss sich
bei Herrn Berndt nicht alles einstellen!!

Aus diesem Grunde haben wir Herrn Berndt dann untersagt, dass hier noch
einmal eine Fernwartung liber unser Netzwerk stattfindet.

Beweis: E-Mail der Firma Zeeh vom 22.4.2015
E-Mail an Firma Zeeh vom 22.4.2015

Zu Seite 9:

Es ist ja lobenswert, dass Herr Berndt dann nach der Messung mit der
Warmebildkamera endlich einsah, dass die FuBbodenheizung nicht gespiilt
sein konnte.

Von wegen ,ein kleiner Heizkreis verfalschte das Ergebnis”.

In dem Arbeitszettel Gber die dann endlich am 13.2. erfolgte Spllung steht:
»,FuBbodenheizung versucht zu spiilen, musste abgebrochen werden, weil in
der vorhandenen Leitung Regulierventile festsitzen”.

Das ist doch mehr als komisch, da Herr Kleinreich die FuBbodenheizung doch
angeblich MONATE VORHER GESPULT HABEN WILL, aber erst am 13.2.2015
stellt er fest, dass das gar nicht méglich ist.

Das ist so ein typischer Ablauf der Dinge hier, wie das die ganze Zeit ging.

Ob sich hier kleine Drosselventile oder nicht, wissen wir nicht.

Wir wissen nur, dass die FuBRbodenheizung ANGEBLICH erst am 14.2.2015
gespllt werden konnte.

Ob die dafir ausgestellt Rechnung liber die angeblich erforderlichen Arbeiten

fir diese simple Spiilung auch nur ANNAHERND berechtigt ist, bestreiten wir
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ganz entschieden. Wir gehen vielmehr davon aus, dass dieser ganze ,,Humbug”
seitens des Mitarbeiters Herrn Kleinteich nur deshalb betrieben wurde, um
sein , Gesicht einigermaflen zu wahren”.

Da er uns monatelang angelogen hat, haben wir diese Rechnung zum Gliick
nicht auch noch bezahlt und wir bestreiten den Aufwand ganz energisch.

Das gleiche gilt fiir die Entfernung der Ventile.

Der Einsatz der FulRbodenheizung war friher nicht erforderlich und ware auch
jetzt nach Ausfall der WP nicht erforderlich, da die Schwimmhalle Giber die
Liftungsanlage mit genligend Warme versorgt wurde, da der Heiz6lkessel von
Natur aus hohere Temperaturen erzeugt als die Warmepumpe.

Auch das ist ein Zeichen dafir, wie wenig Ahnung Herr Berndt hat, sonst hatte
er sich Uber dieses Problem schon vorher Gedanken gemacht und wenn der
Herr Kleinteich die FuBbodenheizung bereits in 2014 gespiilt hiatte, dann hatte
Herr Berndt sich wieder mal eine Menge Fahrten sparen kénnen.

Eine Liftungsanlage BENOTIGT ZWINGEND hdhere Temperaturen und das war
durch die WP anscheinend nicht gegeben.

Es ist richtig, dass seit der Spulung der FuRbodenheizung die Schwimmhalle
nahezu ohne Betrieb der Liftungsanlage auf der gewlinschten
Raumtemperatur gehalten wird.

D.h., die Liftungsanlage lauft jetzt vielleicht noch eine halbe Stunde. Aber
wenn man das in Geld umrechnet, kostet die jetzt noch € 0,50 pro Tag, dafiir
benotigt man aber Heizol fiir die Fullbodenheizung.

Wenn ich den Schriftsatz durchlese, frage ich mich immer wieder:

Muss man ein mit hochwertigen Mitteln erbautes Haus abreifRen,
wenn man eine Warmepumpe durch die Firma Berndt installieren
lassen will?
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Wieso kann Herr Berndt nicht einfach einsehen, dass er nicht in der Lage ist,
die Warmepumpe verniinftig einzubinden???

Letzter Absatz:

Das ist wieder so eine Unverfrorenheit. Wenn die Liftungsanlage mit

genligend warmem Wasser versorgt wird, ist das keinesfalls ein
Energieverschwender, sondern lauft — wie zuvor schon angegeben — 1 bis max.
2 Stunden im tiefsten Winter; das ist mit taglichen Kosten von maximal € 1,--
verbunden.

€ 1,-- im Gegensatz zu 49 Jahren Amortisation der neuen Liiftungsanlage,
wobei der Stromverbrauch noch nicht bertcksichtigt wurde.

Jetzt kostet die Luftungsanlage nur noch € 0,50 + Heizol fir die
FulRbodenheizung.

Ja, den ganzen Arger hitte man sich wirklich ersparen kénnen, wenn der
Mitarbeiter von Herrn Berndt, der Zeuge Kleinteich nicht (wohl aus
Bequemlichkeit) seine Story von der angeblich erfolgten Spulung der
FuBbodenheizung aufrechterhalten hatte.

Wir haben Herrn Berndt schon VOR Auftragserteilung dartiber informiert, dass
wir die FuBbodenheizung noch nie in Betrieb hatten, seitdem wir das Haus
gekauft haben, weil die Liiftungsanlage unter normalen Bedingungen
hervorragend funktioniert.

Was die Zeiten fiir diese Liiftungsanlage betrifft, so habe ich diese Herrn
Berndt ebenfalls MEHRFACH mitgeteilt, wie z.B. mit Schreiben vom:
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Schreiben vom 3.11.2015:

,wir freuen uns lhnen mitteilen zu kénnen, dass nach dem letzten Einsatz Ihrer Mitarbeiter
hier im Haus nun endlich der Fehler behoben und der Kessel nun mit der erforderlichen
Warme versorgt wird.

Wie Sie ja schon selbst bemerkt haben, gibt es noch ein kleines Problem, und zwar schaltet

sich der Olkessel zu friih ein und die Liiftungsanlage lduft leider jeden Tag mehrere

Stunden, was vorher nicht der Fall war

Wir bitten Sie aus diesem Grunde, das jetzt noch abzustellen und uns alle
Bedienungsanleitungen mitzubringen, damit wir selbst in der Lage sind, die glinstigste
Einstellung Warmepumpe — Hinzuschalten des Olkessels vorzunehmen*

Auszug aus dem Schreiben vom 15.11.2014:

.... Die einzigen beiden Dinge, die jetzt noch gemacht werden miissen sind, dass zum einen
die Warmepumpe linger lduft und der Olkessel erst bei niedrigeren AuBentemperaturen
zugeschaltet wird und

dass die Liiftungsanlage liberpriift wird, denn diese lduft offensichtlich genauso ,vor die

Wand“, wie die Warmepumpe das bis zum Auffinden des Fehlers getan hat

...Die Luftungsanlage lief in der letzten Zeit im Durchschnitt
13 Stunden !!!! pro Tag und das ist einfach unmoglich, wenn
diese richtig versorgt wird

Auszug aus dem Schreiben vom 15.11.2014:

...Daraufhin hat er die Liiftungsanlage wieder eingeschaltet, die dann erneut
mehrere Stunden lief, Ergebnis heute frih um 7.30 Uhr: Erwdarmung um ganze
0,2°C, also Unsinn, die Liftungsanlage dafiir 4 % Stunden zu betreiben...

Usw. usw., bis sich dieses Problem dann nach der Splilung der
FuBbodenheizung endlich in ,Luft aufgeldst hat”.

Das hat aber nichts mit dem gr6Btem Energieverschwender zu tun, die
Liftungsanlage wurde nicht mit geniigend warmem Wasser versorgt, ein
Problem, dass Herrn Berndt zugeschrieben werden muss.
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Man sollte ja wohl vor Auftragsannahme wenigstens soviel , Grips“
haben, dass man weil3, dass eine Liiftungsanlage hohere
Temperaturen bendtigt oder man eben die FuBbodenheizung
betreibt, die ja gerade im Zusammenspiel mit einer Warmepumpe
besonders gut geeignet ist und nicht aus Bequemlichkeit oder besser
gesagt Faulheit einfach die Fullbodenheizung nicht spult!!!

Ende November habe ich Herrn Berndt eine Aufstellung Gber die Laufzeiten der
Liftungsanlage geschickt, worin klar und deutlich steht:

,D.h. seit Installation der Uhr am 15.06.2012 bis zum 23.03.2014
innerhalb von 643 Tagen hat die Liftungsanlage rd. 674 h gelaufen, also rd.
1,04 h pro Tag.

In der Zeit vom 20.5. bis 23.11.2014 innerhalb von rd. 183 Tagen hat die
Luftungsanlage rd. 521 h gelaufen, also rd. 2,85 h pro Tag, jetzt bei winterlichen
Temperaturen bis zu 24 h /Tag. !!

Auch hierzu gibt es eine Unzahl von Schreiben an Herrn Berndt, die ich auf
Wunsch gerne alle iibersende.

Zu Seite 10:
Zum ersten Absatz ist folgendes zu sagen:

Im Schwimmbad befindet sich eine Dusche. Hier hat 1974 ein anderer , Experte
aus dieser Zunft ,, bedauerlicherweise die Warmwasserleitung auf die
Kaltwasserleitung gelegt.

Das hatte aber keinen Einfluss auf das gesamte Objekt, weil die Schwimmhalle
separat von dem Wohnhaus ist und friher wurden die Schwimmbhalle und das
Haus Uber jeweils einen eigenen Heizolkessel versorgt.

Diesen Fehler hat auch nicht etwa die Firma Berndt entdeckt, sondern ein
externer Installateur.

Dem war vorausgegangen, dass das Grohe-Mischventil defekt war, von dem
externen Installateur ausgewechselt wurde. Er hat das Mischventil nur
ausgewechselt.
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Herr Kleinteich bot sich dann an, wahrend der dann im Februar 2015 endlich
erfolgten Spiilung der FuBbodenheizung diesen GERINGFUGIGEN Schaden zu
beseitigen, indem er die Fliese aufgestemmt hat und die falsche Anbindung
beseitigt hat — hoffen wir, dass das Gberhaupt stimmt.

Jetzt versucht die Gegenseite beispielsweise diesen Missstand auf das
Nichtfunktionieren der Warmepumpe zu schieben.

Aber das Dumme fiir Herrn Berndt daran ist, die Warmepumpe lief ja auch
nach der Beseitigung dieses Defektes nicht und was soll ein Mischventil
tiberhaupt mit dem Nichtfunktionieren der Warmepumpe zu tun haben?

Was die WC-Spulung betrifft, so ist in der Schwimmbhalle eine Toilette, die aber
von uns Uberhaupt gar nicht benutzt wird, weil unser Badezimmer in
unmittelbarer Nahe des Schwimmbades liegt, also auch nur wieder eine
Schutzbehauptung.

Zu Punkt habe ich seinerzeit vermerkt:

Gegen 15.00 Uhr kam ein Elektriker der Fa. Berndt, WP lauft wieder.

Irgendwann am Abend fiel die WP aus mitsamt der Heizung, so dass wir noch nicht einmal
duschen konnten

Arbeitszettel Nr. 80602

..Anlage nach Fehler abgesucht, Drehfeldrichtung gedreht, Anlage lauft, Dichtheitsprifung
durchgefiihrt ..

Anlage gab am Abend jedoch wieder den Geist auf.

Was soll man dazu noch sagen?

Zu 10:

Es entzieht sich unserer Kenntnis, ob der Steitverkiindete zu 1) ebenfalls einen
Anteil an der ganzen Misere hat. Das ist auch u..E. nicht unser Problem,
sondern das Problem von Herrn Berndt, wir haben NUR Herrn Berndt
beauftragt.
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Zu Seite 11:

Hier frage ich mich, wer soll Herrn Berndt nach dieser ,,ganzen Nummer,, etwa
glauben, dass wir die Betriebsstorungen hervorgerufen haben, weil wir an der
Steuerung etwas gemacht haben. Was sollen wir denn daran gemacht haben
und warum sollen wir das getan haben, damit die Warmepumpe nicht lauft.
Kann jemand wirklich so narrisch sein, dass er so einen Mist glauben kdnnte?

Das Einzige, was mein Mann feststellen konnte, war, dass sich Zeit und Datum
des Steuerungsautomaten immer wieder verstellten, das haben wir ja auch oft
genug gerulgt, s. die zahlreichen Schreiben.

Was steht hier: ,,Genau mit diesen Reklamationen haben die Klager sich selbst
entlarvt”. Mir fallt dazu nichts mehr ein und ich werde eine Strafanzeige wegen
Verleumdung erstatten, uns reicht es jetzt.

NIEMALS haben wir irgendetwas an der Steuerung gemacht, da wir ja bis heute
noch nicht einmaleine Bedienungsanleitung haben, wir sollten wir da eine
“Parameterliste der Regelung 6ffnen” und somit in die Steuerung eingreifen?

Das ware so ahnlich, als wenn man bei der Umstellung der Zeit an seinem
Elektroherd die Uhr nicht mehr einstellen kann. Dafiir muss man mehr
»eingreifen”, als bei dem Steuerungsautomaten die Zeit und das Datum von
auBen abzulesen.

Das ist doch alles nur hirnloser Quatsch. AuRerdem warum sollten wir so etwas
tun?

Wenn das stimmen wiirde, wieso hat Herr Berndt das dann nicht gesagt oder
geschrieben?
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Zu dem Absatz:

..Dieser Verdacht wurde letztlich auch dadurch bestatigt wie schon zu Seite 6
angefihrt, namlich:

Hier hat die Gegenseite naturlich mal wieder “vergessen” zu erwahnen, dass es
dann schliel8lich am 22.4.2015 dank dieser Ferniiberwachung der Firma Zeeh
aufgefallen war, dass irgendein ,,Spitzbube® den Bivalenzpunkt, den Herr
Berndt auf 3°C gestellt hat, irgendwann auf + 15°C gestellt hat.

Dadurch bedingt gab es in der Zeit vom Dezember 2014 bis Mitte April 2015
yrelativ wenig Schriftverkehr” 11, logisch wenn die Warmepumpe erst bei
+15°C anspringt, dann geht sie natirlich auch nicht auf Stérung.

Das ist mal wieder ein typisches Beispiel dafiir, wie ein Kunde von dem einen
anderen Handwerker bewusst ,,aufs Kreuz gelegt wird und wenn man nicht
alles genauestens dokumentiert, jeden Brief einmal als E-Mail mit
Sendedatum und einmal als Fax mit Sendeprotokoll abschickt, dann kénnte
man das noch nicht einmal beweisen.

Aber selbst dann gibt es noch Typen, wie in diesem Fall, die so dreist sind,
dass sie sogar soweit eingehen, die tollsten Behauptungen aufzustellen und
offensichtlich noch nicht einmal soweit denken kénnen, dass die Gegenseite
— in diesem Fall wir —ihnen das problemlos und haarklein nachweisen
konnen. Also, das nenne ich ja nun wirklich dumm-dreist.

Beweis: Homepage: www.eifeluebersetzungen.com mit einer Vielzahl von

Schreiben, vor allem ,,Unglaublicher Handwerkerpfusch der Firma
Berndt Kaltetechnik” —

Auflistung der einzelnen Schreiben nach Monaten sowie den
»Kostproben”

Auflistung der Pleiten und Pannen usw. usw.
Geschichte der Warmepump ein Bildern

Aber wie man sieht, reicht das fiir manchen ,eingefleischten Stimper“‘ noch
nicht aus, um die Aussichtslosigkeit endlich einzusehen, dass man nicht nach
einer so langen Zeit einfach anderen die Schuld in die Schuhe schieben kann.
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Ich glaube, das ist auch ein Grund fir die Streitverkiindung an Herrn Zeeh, einer
muss ja daflir verantwortlich sein, nur man selbst nicht.

Herr Berndt war ja auch schon mal auf die tolle Idee gekommen, das RWE hatte
irgendwelche Phasen vertauscht. Hierzu nehme ich an, beim RWE wiirde man
sich Uber diese Behauptung tot lachen!! Da kann man besser den Zeeh
,heranholen”.

Ich habe vor vielen Jahren eine Ausbildung in einem Anwalts- und
Notariatsbiro in Essen absolviert. Wie sagte mein alter Chef Wilhelm Kdoster
immer zu mir: Du kannst alles behaupten, die anderen miissen dir das
Gegenteil beweisen. An diesen Satz muss ich jetzt oft denken.

Die Sache mit dem Bivalenzpunkt von +15°C war die eine Sache, die am
20.4.2015 ans Tageslicht kam und am nachsten Morgen war mein Computer
total kaputt, was mit einem erheblichen Arger verbunden war und natiirlich
auch Kosten verursachte, aber auf was muss sich bei Herrn Berndt nicht alles
einstellen!!

Von einer angeblich von uns verstellten Zeitangabe bzw. Datumsangabe lese
ich hier nichts.

Aus diesem Grunde haben wir Herrn Berndt dann untersagt, dass hier noch
einmal eine Fernwartung Uber unser Netzwerk stattfindet.

Beweis: E-Mail der Firma Zeeh vom 22.4.2015
E-Mail an Firma Zeeh vom 22.4.2015

Es ist absolut hirnrissig, dass wir zu irgendeinem Zeitpunkt in die Software

eingegriffen haben, weder bewufRt noch unbewuft bzw. diese gar
+SABOTIERT” haben.
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Aber jetzt kommt der grof3te Hammer: Wenn ich nicht selbst
davon betroffen ware, wiirde ich mich ja glatt totlachen.

Wir geben lGber € 30.000,--aus, drgern uns 1 1/2 Jahre mit Herrn Berndt und
seiner Mannschaft rum und dann wollen wir die Warmepumpe gar nicht mehr,
weil das Heiz6l momentan gesunken ist.

Es ist nicht zu fassen.

Am 9.5.2015 haben wir Herrn Berndt bei seinem letzten Besuch in unserem

Hause mitgeteilt, dass wir nun ENDLICH genug von dieser Stimperei haben,
nachdem die Warmepumpe an mehreren Tagen wieder ausgefallen war und
Herr Berndt sie am 9.5.2015 absolut nicht mehr zum Laufen bringen konnte:

Nachdem der Bivalenzpunkt seitens der Firma Zeeh wieder ordnungsgemaf}
heruntergestellt war, fiel die Heizung mitsamt der Warmepumpe an den
folgenden Tagen aus:

22.4. - 234. - 244. - 254, - 3.5
und seit dem 9.5. geht nichts mehr seitens der Warmepumpe

Es wire noch zu erwdhnen, dass die Heizung (also der Olkessel und die WP)
auch im November einige Male ausfielen, namlich am:

21.11. - 25.11. -30.11.

Danach muss der Bivalenzpunkt verstellt worden sein, weil die WP nur ihren
,Uberlebensstrom” verbrauchte und es kam natirlich zu keinem Ausfall, weil
dieses Ding gar nicht lief.

Das Gesprach mit Herrn Zeeh fand Ubrigens erst am 12.5.2015 statt und ich
denke, nach einer so langen ergebnislosen Stiimperei hat wohl jeder Kunde die
Nase voll und will eine solche absolut nicht funktionierende Anlage nicht mehr
haben.

Was hat das mit dem Heizolpreis zu tun?
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Zu Seite 12:

Was soll man zu der von der Gegenseite eingescannten Heizolpreis-Tendenz
noch sagen. Ich frage mich, fallt einem halbwegs verniinftigen Menschen dazu
irgendetwas ein?

Ich scanne sie hier ebenfalls mal aus dem Schriftsatz der Gegenseite ein, da ich
dieses Schreiben hier unverandert ins Internet stelle, damit auch die Leser
dieser Stellungnahme etwas zum STAUNEN haben:

Die aktuelle Heizdlpreis-Tendenz i

Zeitraum; 3 Monate 12 Monate REHIGUFCE 60 Mopate 120 Monate

100€ 3.000€
dy
€

)
J\f\w\ ",
80¢€ I(VAV‘JMJ""(J \"’}\f\f\]\( ?:lej;ee 9/:§golfhr A
‘M‘\/}"\/'\{\/‘\m\,\ 1.640,10€ / 3,000
}

90 2.700€

F)

13
70€ \ 2.100¢€
' ,(Mf
W
60€ f\A \\ 1.800€
| |

SQ€ 1.500€

01.01. 01.07. 01.01. 01.07. 01.01, 01.07,

2013 2013 2014 2014 2015 2015

aktuelle Helzolorsis-Tendenz: Deutschlandweite Durchachnittspreisz pro 100 Ltsr mbl MwSt. bat 3,000 Lt

Abnstine fur Heizdl EL nach DIN 51603-1.

Es ist keinesfalls so, dass wir keine Warmepumpe mehr haben wollen. Wir
wurden evtl. nach Abschluss dieser Sache noch einmal einen anderen
Handwerker damit beauftragen, nur der Herr Berndt, der STUMPERT HIER
NICHT MEHR HERUM. Der hat nun ausreichend bewiesen, dass er nicht in der
Lage ist, die Anlage vernlinftig zu installieren.
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Lt. Angabe der Gegenseite lduft die gesamte Anlage seit Ende des vergangenen
Jahres angeblich einwandfrei .

Da kann man wieder nur laut lachen, s.o. die Ausfallzeiten der Warmepumpe
mitsamt der Heizung.

Sieht so eine funktionierende Anlage aus??

Hierzu mdchte ich noch folgendes einfligen:

Es ist erstens gelogen, dass die Anlage seit Ende des vergangenen Jahres
einwandfrei |duft, was hier einwandfrei lief, war und ist der Olkessel.

Beweis: Sachverstandigengutachten

Im Ubrigen sagt ja mit diesem Satz die Gegenseite: , seit Ende des vergangenen
Jahres ,,, was ohnehin totaler Quatsch ist und jeder Sachverstandige sofort
feststellen wird, aber mal unabhangig davon, liegt der 28. Februar 2014 , der
Tag der Inbetriebnahme, am Ende des Jahres 2014????

Ich gehe ja nun doch zumindest davon aus, dass Herr Berndt die einzelnen
Monate des Jahres kennt, Januar, Februar, Marz usw. und am Ende des Jahres
kommen dann November und Dezember.

Weiter im Text:

Niemand hat behauptet, dass die Mischbatterie Herrn Berndt anzulasten ist,
die hat aber auch absolut nichts mit dem Funktionieren bzw. besser gesagt
Nichtfunktionieren der Warmepumpe zu tun.

Wenn einer in die Software der Steuerung eingegriffen hat, dann war das
entweder Herr Berndt, einer seiner Mitarbeiter oder ein Mitarbeiter der Firma
Zeeh — wir auf keinen Fall.

Dass die Anlage nicht funktioniert, 1at sich ganz leicht durch einen SV
feststellen, es sei denn, die Heinzelmannchen haben die Warmepumpe
inzwischen repariert.
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Zum letzten Absatz ist folgendes zu sagen:

Angeblich dauert der Aufwand der Programmierungs- bzw.
Einstellungsarbeiten ja nicht mehr als zwei Stunden.

Auch uiber diese Aussage kann man ja wohl nur in lautes Gelachter
ausbrechen: Herr Berndt stiimpert hier 1 2 Jahre herum und dann kann er
plétzlich die Anlage innerhalb von zwei Stunden in Gang setzen? Woher
kommt denn diese plotzliche , Erleuchtung”, war der Herr Berndt
zwischenzeitlich in Lourdes? Hatte er vielleicht eine ,,Erscheinung”?

Wie hat die Gegenseite am 26.6.2015 geschrieben:
Schreiben RAe Busse & Miessen vom 26.6.2015 an uns, woran es u.a. heiflt:
...Die Anlage bedarf tatsichlich noch einer Uberarbeitung....

...Unser Mandant wird die Anlage in Zusammenarbeit mit seinem
Vorlieferanten noch einmal griindlich untersuchen und
Uberarbeiten sowie vorhandene Mangel beseitigen und
insgesamt eine Instandsetzung herbeifiihren.”

Sie erhalten nach Herstellung eines sach- und fachgerechten
Zustandes eine Gewahrleistung von fiinf Jahren.

Sieht das nach 2 Stunden aus?

Herr Zeeh, der sich ja angeboten hatte, hier die Anlage in Ordnung zu bringen,
was wir naturlich nicht zugelassen haben, schreibt folgendes dazu:

Schreiben vom 15.5.2015 an Herrn Berndt mit Kopie an uns:

,» In Sachen Projekt Herkenrath darf ich sie Gber den derzeitigen Stand
informieren. Am Dienstag 12.05.habe ich mit Frau Herkenrath und
anschlieBend auch mit Herrn Herkenrath ein freundliches und konstruktives
Gesprach gefiihrt. Ich habe hier angeboten, dass die Firma Zeeh Unterstitzung

anbietet, damit die Anlage innerhalb von maximal einer Woche zur

vollen Funktionalitdt gelangt ....
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Wenn meine Augen mich nicht triigen, steht hier etwas von einer Woche und
nicht 2 Stunden !1!

Ich habe Herrn Zeeh telefonisch erklart, dass wir damit nicht einverstanden
sind, erstens aus Griinden der Gewahrleistung, da wir ja mit der Firma Zeeh
eigentlich gar nichts zu tun haben und ich habe Herrn Zeeh dringend davon
abgeraten, so etwas zu tun, weil ja niemand wissen kann, welche Pannen die
Firma Berndt hier noch alles eingebaut hat.

Zu Seite 13:

Ich habe nichts falsch verstanden oder falsch wiedergegeben.
Auszug aus der E-Mail der Firma Mitsubishi vom 4.5.2015:

E-Mail von Herrn Gerd Hofer der Firma Mitsubishi

....Bei Ihrer Warmepumpenheizung wurde nur eine Einzelkomponente aus dem

Lieferprogramm von Mitsubishi Electric Europe B.B. verbaut. Der Funktionsaufbau

der bei lhnen installierten Anlage entspricht nicht unseren

Vorgaben und Spezifikationen.

Aus diesem Grunde missen wir Sie an lhren Heizungsinstallateur bzw. an das Unternehmen
liber den Sie die Anlage bezogen haben, erweisen. Der Erbauer/ Hersteller lhrer
Warmepumpenanlage kennt alle installierten Bauteile und tragt die
Verantwortung fiir lhre Anlage

Telefonisch hat man mir dort erklart, dass wir nicht die einzigen sind, die
Probleme mit einer Warmepumpe von Mitsubishi und den librigen
Aggregaten der Firma Zeeh haben.

Beweis: E-Mail vom 4.5.2015 der Firma Mitsubishi

Zeugnis der Mitarbeiter bei Mitsubishi, Ratingen, bereits genannt.
34



Ich kann mir vorstellen, dass hier angeblich kein neuer Vorratsbehalter
erforderlich sein soll, aber der sagenhafte Multifunktionskessel gehort ja
genauso zu der gelieferten Anlage wie die Warmepumpe und der
Steuerautomat. Wieso soll der hier bleiben, sind wir hier bei Aschenputtel:
Die Guten ins Topfchen, die Schlechten ins Kropfchen?

Zu den rechtlichen Wirdigungen kann ich nur sagen, soweit ich weil}, hat ein
Unternehmer drei Nachbesserungsversuche und nicht 300.

Was versteht man unter ,,Grundsatzen von Treu und Glauben an die letzte
Gewahrung einer Nachbesserungsmaoglichkeit.

Versteht die Gegenseite darunter, dass Herr Berndt hier vielleicht noch bis in
das nachste Jahrzehnt ,, herumstimpern® kann?

Wenn die Anlage mangelfrei hat, dann wird der SV das ja leicht feststellen, ich
kann dariiber nur lachen.

Die erste Fehlerquelle, die hier beseitigt werden muBte, war der von
Mitsubishi aufgedeckte erste grobe Fehler.

Wenn der nicht passiert ware, dann waren die ganzen unsinnigen Arbeiten
nicht gemacht worden und vor allem waren auch in dem
Multifunktionsspeicher nicht die zwei Warmetauscher ,stillgelegt” worden,
wodurch dieses Ding nur noch eine leere Hiille ist.

Ohne Warmepumpe ist dieses Teil sowieso nicht erforderlich und zudem auch
viel zu teuer. Wer kauft denn ein solches Teil fiir Giber € 7.100,-- und braucht
es eigentlich gar nicht.

Ich denke mir, dieses Teil ist der Dreh- und Angelpunkt dieses ganzen Argers,
erstens hat man keine Lust, dieses Monstrum wieder aus dem Keller zu holen,
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zweitens was soll Herr Berndt mit einem teuren Multifunktionsspeicher, dessen
Innenleben jedoch zerstort wurde, und drittens wem soll er den andrehen?

Zu 2. ist noch anzumerken:

Wir haben Herrn Berndt NICHT damit beauftragt, Fehlerquellen in unserer
Bestandsanlage zu suchen, hier sollten auch keine Teile der Bestandsanlage
ausgewechselt werden, sondern lediglich die Warmepumpe integriert werden.
Etwas anderes geht auch weder aus dem Auftrag noch aus der
Auftragsbestatigung hervor und fiir dartiber hinausgehende Arbeiten bis auf
die FuRbodenspulung und die Arbeiten an dem Mischventil hatte Herr Berndt
KEINERLEI AUFTRAG von uns, hier irgendwelche narrischen Dinge, wie
Stilllegung der Warmetauscher, Beseitigung einer angeblichen Schwerkraft etc.
etc. durchzufiihren, alles Arbeiten, die nur entstanden sind, weil die Firma
Berndt den Fehler mit dem falschen Motor nicht erkannt haben. Das ist ja wohl
nicht unser Problem.

Hierzu mochte ich noch folgendes sagen.

Die Kosten fur die Installation der Warmepumpe betrugen It. Angebot und
Auftragsbestatigung insgesamt: € 29.881,39.

Wir haben fur diese Leistung, die man ,nur in die Tonne klopfen“ kann,
insgesamt € 23.916,97 gezahlt. Wie bekannt, haben wir von der 4 Abschlags-
zahlung nur noch die Halfte bezahlt, weil der Kompressor kaputt war, also
insgesamt 80 % der Auftragssumme.

Da der Multifunktionsspeicher jedoch nur noch ,eine leere Hille nach Auskunft
von Herrn Berndt ist, haben wir in Wirklichkeit 100 % des Angebotspreises
bezahlt (Differenz zu einem normalen Vorratsbehalter, der maximal € 1.000,--
kostet, wohingegen der wahrend der ,Suchphase” nach dem hohen Verbrauch
n»ausgeschlachtete Multifunktionsspeicher” sage und schreibe € 7.130,48
kostet).
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Fir diesen mehr als “ stolzen” Preis kann man wohl erwarten, dass eine damit
beauftragte Firma in der Lage ist, eine Warmepumpe in ein bestehendes
System einzubinden.

Wenn ,,NUR“ eine Warmepumpe ohne Einbindung in die bestehende
Heizungsanlage gekauft worden ware, dann ware der Preis ERHEBLICH
geringer gewesen.

Zu Seite 14:

Es ist ja wieder mal bezeichnend, auf einmal sind die Ventile in der nie
betriebenen FuBRbodenheizung verrostet und betriebsunfahig. Ja, wie will man
die dann Monate vorher angeblich gespiilt haben?? Da waren die doch
sicherlich genauso verrostet!! Rost setzt sich ja nicht von heute auf morgen
an!!

Was soll man zu diesem Quatsch alles sagen?

Will uns jemand glauben lassen, wenn man beispielsweise einen neuen
Heizkessel kauft, der nicht funktioniert, dann ist der Bestandteil des Gebdudes?

Der Spruch Uber die ,,wohl nicht notwendigen®” Mangelbeseitigungsarbeiten
steht ja in eklatantem Widerspruch zu dem, was die Gegenseite selbst
geschrieben hat,

s. Schreiben der Firma Zeeh vom 15.5.2015
s. Schreiben vom 26.6.23015 an uns,
s. Schreiben vom 17.7.2015 an Sie, Seite 2 oben:

Ich werde den ganzen Quatsch ins Internet stellen, die Haus- und
Grundbesitzereine anschreiben und auch einige Architekturbiiros, mal wieder
die Innung und die Handwerkskammer auf diesen ,,ungekrénten Kaiser der
Stimper” aufmerksam machen.
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Vielleicht sieht Herr Berndt ja irgendwann mal ein, dass sich so etwas nicht
jeder von einem Handwerker gefallen lasst und dass das keine gute Publicity fir
ihn ist. Das ware ja schon fur Sie und mich, dann hort diese Schreiberei
vielleicht mal irgendwann auf, ansonsten mussen wir uns leider weiter mit dem
Quatsch auseinandersetzen, dann werden wohl noch viele Eintragungen im
Internet erscheinen mussen, denn ich werde jede Stellungnahme zu allen noch
kommenden Schriftsatzen unverandert einstellen.

Fiir mich ist die Rechtslage absolut klar und Gott sei Dank kann ich jede meiner
Behauptungen durch die vielen Schreiben an Herrn Berndt liickenlos beweisen.
Wir sind absolut nicht gewillt, uns eine solche bodenlose Unverschamtheit
gefallen zu lassen. Es kann nicht angehen, dass ein Handwerker einen Auftrag
annimmt, gar nicht in der Lage ist, diesen ordnungsgemaR zu erledigen und
dann lacht der sich noch kaputt, ich habe mein Geld bekommen, immerhin
fast € 24.0000,--, der Kunde hat insgesamt einen Schaden von tber € 30.000,--
aber was soll es, jetzt lehne ich mich erst mal zuriick und stelle die tollsten
unwahren Behauptungen auf.

NUR aus diesem Grunde habe ich die ganze Geschichte ins Internet gestellt
und das wird so weiter dort fortgefiihrt, bis die Sache erledigt ist, wir unser
Geld zuzigl. Verzugszinsen zuriick haben und das ganze , kaputtene Gelumpe“
unser Haus wieder verlassen hat. Und wenn das Jahre dauert, dann dauert das
eben mehrere Jahre, das liegt allein bei Herrn Berndt.

Wenn ich lhnen die angeflihrten Schreiben 3-fach ausdrucken und per Post
Ubersenden soll, bitte ich um Mitteilung.

Fir heute verbleibe ich
mit freundlichen GriRen

Anlagen: 2 Rechnungen des RWE

Kopie der Strafanzeige an die Staatsanwalt Koblenz
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