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Sehr geehrte Frau Herkenrath, :_H:::. Lacke, Hotsr

sehr geehrier Herr Herkenrath, mkf""‘m PP
g g ] i I L

v, Ronny Hilkdskeandi
in vorbezeichneter Angelegenheit zeigen wir an, dass wir die rechtfichen LEIFDIG
interessen von Herrn Horst Berndt, Otto-Hahn-Stralle 6, 53501 Grafschaft, VERN: ORA

Or. Steffen Hamann
vertreten, OrdnungsgemaBe Bevollmachtigung wird anwaltlich versichert.
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Uns liegt diverser Schriftverkehr vor, den Sie an unseren Mandanten gerich- i

‘sdedizinnech
tet haben. Unter anderem liegt wuns Ihr Schreiben wom 15.05.2015 vor. “Arbeitsrecht
. 7 s Famibniechd Erbepchi
Dieses Schreiben erfollt den Straftatbestand der Motigung (§ 240 51GE) Werkehrrecht “Vericherungsrechs
: . ; : : “Mketr u. Wohnungreigeniumsnecl
Wir haben bereits am Mittwach, den 19.05.2015, miteinander telefoniert, SR Dt i
da wir den Versuch unternehmen wollten, eine einvernehmiiche Ldsung zu Gewerblicher Rpchbachulz

. . = | st b (e
finden. Leider waren Sie hierzu nicht bereit.
Regrlergericht A5 [3aen PR 2768

: ; . Comemerzbank AG Kaln
Bevor wir auf die Sache selbst zu sprechen kommen, haben wir Sie aufzu- IBAK; DESA 3704 0084 0230 7503 00

for : : ' s BT COSADE PR
ordern, eine Denunzierung und Diskreditierung unseres Mandanten zu LA RNy e
unterlassen. Es i1 nicht telerabel, dass Sie unseren Mandanten damit noti-

rAriglad im
gen, irgendwelche Sachwverhalte bei unbeteiligten Dritten anzuzeigen, um NETZWERK
BAUANWALTE
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unseren Mandanten dort in ein schlechtes Licht zu ricken. Um die Angelegenheit in ginem ersten
schritt nicht _2u hoch zu hdngen " wiirde es uns gendgen, wenn Sie uns bis zum

26.05.2015, 12:00 Uhr,

schriftlich bestatigen, dass Sie von den in Ihrem Schreiben vom 15.05.2015 angekindigten Be-
kanntmachungen absehen. Sollten Sie dies nicht tun, werden wir weitere rechtliche Schritte einlei-
ten milssen.

Wir bedauvern es, dass wir unser Schreiben mit dieser Probleratik einleiten missen, Gerne nehmen
wir aber auch zur Sache wie folgt Stellung:

Unser Mandant bietet weiterhin an, die Programmierung der Anlage dberprifen und Gberarbetten
zu lassen. Sollite tatsichlich hier noch ein Fehler vorhanden sein, dann wird er unproblematisch
beseitigt werden kdnnen. Hierzu it es allerdings erforderlich, dass die Firma Zeeh Zugnff auf die
Software der Steuerungseinheit der Anlage erhalt.

Im Ubrigen ist es auch nicht so, dass unser Mandant nicht in der Lage gewesen ware, die Anlage
ordnungsgemal einzubauen, Es ist vielmehr so, dass die Anlage mit zahlkeichen, zundchst nicht
erkennbaren Mangeln behaftet war. Dazu im Einzelnen:

Bei der Erstbesichtigung lhrer Altanlage wurde das Haus dber zwei einzelne Heizkessel versorgt,
wobei einer dieser Heizkessel neben der Beheizung auch fiir die Trinkwarmwasserbereitung zu-
standig war. Zeichnungen und Plane der Anlage waren nicht vorhanden. Sie, sehr geehrter Herr
Herkenrath, haben die Funktionsweise der Anlage im Einzelnen erlautert. Ihr Wunsch war es, die
Olkosten zu reduzieren. AuBerdem teilten Sie seinerzeit mit, Sie wirden die Meuanschaffung ener
Solaranlage planen, sodass der Einbau einer elektrischen Wirmepumpe gewiinscht sei.

Auf Grundlage Ihrer Auskinfte (auch Gber die technischen Eigenarten der Anlage) wurde daraufhin
von unserem handanten ein Angebot erstellt, welches auch die Lieferung und den Einbau einer
Mitsubishi-Warmepumpe mit angeschlossener Hydraulikstation zur Warmelbergabe an das Was-
semetz beinhaltete. Diese Anlage sollte die bestehende Heizung entlasten und nur den Wirmebe-
darf bis zu einer AuBentemperatur von ca. 4 Grad Cebsius decken. Demzufolge solite ein bivalentes
System errichtet werden, welches Temperaturabhingig das Gebaude zu milden Jahreszeiten ver-
sorgen soll. 5o wurde es maglich, die Warmepumpenleistung mit 22 kW zu integrieren, wobei die
Hauptlast im Winter dann Gber einen der vorhandenen Olkessel erbracht werden soll. Der zweite
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Kessel soltte nach dem Angebaot als Motkessel eingebunden bleiben und beide Systeme sollten hyd-
raulisch miteinander verbunden werden.

Nach Abgabe dieses Angebots wurde eine Vertragsdnderung vereinbart, die anstelle der zuvar an-
gebotenen Hydraulikstation nun die Anbindung an einen Multispeicher der Firma Zeeh vorsieht. Die
Vorteile dieses Systems wurden lhnen ausfihrlich vorgestelit, was letztlich zur Beauftragung flhrte.

Der Auftrag wurde dementsprechend ausgefihrt.

Noch wahrend der Demontage der Rohrisolationen sowie der hydraulischen Bestandsanlage sm
Eellergeschoss wurde festgestellt, dass thre Angaben (ber die technischen Ablaufe der Anlage un-
richtig waren, Die im Schwimmbad befindliche Fussbodenheizung war nur untergeordnet im Be-
trieb, was eine Nutzungsverschiebung hin zur Liftungsanlage zur Folge hatte. Nun ist die Liiftungs-
anlage ein dlteres Maodell, welches hohe Vorlaufltemperaturen bendtigt, was allerdings Sulert defi-
zitar flr eine Warmepumpenanlage ist,

Folge dieses Umstandes war, dass Sie mit diversen Faxschraiben hohe Energieverbrauche bemangeal-
ten. Die Berechnung der Energieverbrauche kannte bislang nicht nachvollzogen werden,

Folge der hohen Betriebstemperaturen war ein Schaden am Verdichter, sodass er ausgetauscht
werden musste. Obwaohl dies auf einen von unserem Mandanten nicht zu vertretenden hangel in
der Anlage zuriickzufihren war, tauschte unser Mandant den Verdichter fir Sie kostenneutral aus,
um Ihnen entgegenzukommen. Um den Betriebszustand und den Lebenszyklus des neuen Verdich-
ters zu verlangern, wurde ein zusatzlicher Plattenwarmetauscher vor dem Speicher eingebaut. Auf
diese Weise wurden die Betriebsbedingungen optimiert. Zudem wurde beschlossen, die Last von
der Schwimmhalle von der Liftungsanlage (mit den geforderten hohen Temperaturen) auf die
Fussbodenheizung zu verlagern. Sie gaben seinerzeit an, die Fussbodenheizung wirde einwandfrei
funktionieren und sei lediglich aus Kostengrinden abgestelit worden. Es folgte daraufhin der Um-
bau der Hydraulik zur direkten Anbindung der Fussbodenheizung an das Wirmepumpensystem.

Kurze Zeit darauf stellte sich heraus, dass die Hewzleistung der Fussbodenheizung unzureichend
war, Es wurde eine Verschmutzung des alten Systems vermutet. Nach dem ersten Spilvorgang des
Systems stellte sich heraus, dass nur einer von drei Kresslaufen frei war. Die weiteren Kreislaufe
waren durch je einen maroden Schieber abgesperrt. Diese Schieber lieBen sich auch nicht mehr
betatigen, da sie stark verrostet waren, Aufgrund dieses Bestandes musste die Wirmepumpe im-
mer noch auf dem hohen Temperaturniveau arbeiten, was leider zu verschiedenen Storungen der
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Anlage fihrte. Um die Fussbodenheizung planmiBig in Funktion 2u bringen, wurde der Verteiler
ausgetauscht. Beide MaBnahmen zur Ertichtigung der Fussbadenheizung wurden van thnen be-
auftragt. Auch wenn 5ie letztlich nie die dadurch entstandenen Kosten anerkannt oder gar ausge-
glichen hatten, besteht inscweit ein Vertrag. Jedenfalls haben Sie die Leistungen unseres Mandan-
ten aus dem Gesichtspunkt der ungerechifertigten Bereicherung (§ 812 BGB) zu ersetzen.

Sie reklamierten in der Folge weiterhin UnregelmaBigkeiten im Betrieb der Anlage und fermer Gher-
hahte Energieverbrauche, die rechnerisch weiterhin nicht nachvollzogen werden konnten.

Mach wiederholtens Untersuchungen und Fehleranalysen stellte sich letztlich heraus, dass in lhrem
Haus eine Unterputzbatterie der Duschanlage im Schwimmbad falsch angeschlossen war und stetig
warmes Trinkwasser in den Ealtwasserstrang einliel}. Dieser bis dahin verborgene Mangel, den un-
ser Mandant nicht zu vertreten hat, erklarte letztlich die unregelmaBigen Betriebsverldufe der
Wirmepumpe. Auch diese Leistungen unseres Mandanten haben Sie bislang nicht verglitet, Auch
insoweit schulden Sie eine Vergltung.

Unser Mandant hat stets lhre Stérungsmeldungen ernst genommen und hat sich mit seinen hitar-
beitern ausnahmslos darum gekdmmert. Die immer wieder neu entdeckten Mangel des Altbestan-
des sind unserem Mandanten allerdings nicht anzulasten.

Die Steuerung der Entfewchtung sowie die LOftung wurden komplett mit digitaler Technik emeuert
und sie funkticnieren tadellos. Ebenso ist die Regelung der Fussbodenheizung mit Messwertgeber
in der Schwimmbhalle mangelfrei. Die Viersorgung des Schwirmmbadwassers sowie die (bergeordne-
te Rickspilung wurden nicht verdndert und funktionieren einwandfrei.

Die gesamte Hardware der Anlage ist insgesamt mangelfrei und voll funktionstichtig. Es scheint
allerdings so zu sein, als misse die Programmierung der Anlage (Software) nochmals Gberprift
werden. Vor ca. drei Wochen war ein Programmierer der Firma Zeeh (Herr Zeeh seibst) vor Ort und
hat die erforderlichen Programmierarbeiten ausgeflhrt. Die Anlage funkticnierte daraufhin tadel-
los. Als am ndchsten Tag ein Fehler auftrat, bot Thnen Herr Zeeh an, einen Mitarbeiter fir eine voll-
standige Neuprogrammierung fir zwei Tage abzustellen. Dies lehnten Sie ab und rigten stattdes-
sen weiterhin wiederholt, dass die Datums- und Zeitangaben der Anlage verstellt seien. Das kann
man allerdings nur erkennen, wenn man das Programm der Anlage 6ffnet, da anderenfalls Datum
und Uhrzeit nicht ersichtlich sind. Der Umstand, dass Sie ein angeblich varstelltes Datum und eine
angeblich verstelite Uhrzeit rigen, zeigt daher deutlich, dass Sie sich selbst Zugang zum Programm
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(Software) der Anlage verschafft haben. Sie haben daher in die Programmierung selbst eingegrif-
fen, sodass es nicht verwunderlich ist, dass die Programmierung jetzt fehlerhaft ist.

Es war Ihnen angeboten worden, die Anlage mit einem GSM-Modem zu verbinden, um stetig
fernwartend eingreifen zu kdnnen, Das haben Sie allerdings - bezeichnenderweise - abgelehnt. Es
muss daher davon ausgegangen werden, dass Sie sich selbst Zugang zum Programm der Anlage
verschaffen und es auf diese Weise immer wieder zu neuen Systemfehlern kommt

lhre Mangelriigen werden daher zurlickgewsesen. Erst recht wird |hr Begehren auf Rickabwicklung
zurdickgewiesen.

Unser Mandant bietet weiterhin an, dass ein Programmierer der Firma Zeeh die Software nochmals
iberprift und die Anlage an das Internet anschiieBt, um die Funktionsweise Gber einen ldngeren
Zeitraum Oberwachen zu knnen.

Im Ubrigen gehen wir davon aus, dass uns Ihre Rickmeldung bis zum 26.05.2015, 12:00 Uhr, vor-
liegt.

kit freundlichen GriGen

{Christian Huhn)
Rechtsarnwalt

Fatharvealt [0r Baus und Archedekienrecht
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