|ng9/H/érkenrath In der Hardt 23
56746 Kempenich, 14.4.2015
Tel. 02655 / 942880

Herrn

Horst Berndt

c/o Firma Horst Berndt
Otto-Hahn-Strale 6

53501 Gelsdorf 2. Mail und 2. Fax

Ihre Rechnung Nr. 15030435 vom 17.3.2015
Kunden-Nr. 11928
Ihre E-Mail vom 8.4.2015

Sehr geehrter Herr Berndt,

gerade muldte ich mich schon wieder aufregen. Wir haben draul3en in
der Sonne 28°C und im Schatten auf der Nordseite 19°C.

Quizfrage:

Wer |auft hier wohl, die Heizung oder die Warmepumpe?

Es ist wirklich schon eine Unverschamtheit, dass hier eine Warmepumpe
fur viel Geld installiert ist und dann die Heizung bei diesen Temperaturen
lauft und die Warmepumpe mal ab und zu.

Nochmals zur Erinnerung:

Liegt hier bis spatestens nachsten Freitag, den 24.4. nicht ENDLICH die
Bedienungsanleitung vor, dann schlagt der Blitz ein.

Ich werde gleich schon mal bei dem Hersteller der Steuerung anrufen,

dass auch der sich darum kiimmert, ansonsten kénnen Sie und dieser

Hersteller in der 18. KW am Bildschirm im Internet nachlesen, was hier
so los ist.
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